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EĞİTİM İÇERİKLERİ 

A. İŞ HUKUKU EĞİTİMLERİ 

 
1. Temel Seviye İş Mevzuatı 

 

EĞİTİM SÜRESİ 40 dk. 
AMAÇ İ ş mevzuatı ile ilgili temel kavramları ve uygulamaları ö g renmek 
HEDEF KİTLE İ nsan Kaynakları Uzmanları, Yeni işe başlayan İ K persöneli, Şirket yö neticileri 
İÇERİK İ ş Kanunu’nun genel esasları, işçi-işveren ilişkileri, haklar ve yu ku mlu lu kler  
KAPSAM • İ şçi, İ şveren, İ şveren Vekili 

• İ şçi-İ şveren ilişkilerinde uyulması gereken yasal du zenlemeler 

• Çalışma Su releri, Fazla Çalışma, Yıllık izin Uygulamaları 

 
2. 6356 Sayılı Sendikalar ve Toplu İş Sözleşmesi Kanunu Eğitimi 

 

EĞİTİM SÜRESİ 45 dk. 
AMAÇ Sendikalar ve töplu iş sö zleşmesi su reçlerini açıklamak 
HEDEF KİTLE İ nsan Kaynakları Yö neticileri, Sendika temsilcileri, Töplu iş sö zleşmesi su reçlerini 

yö neten çalışanlar ve Hukuk mu şavirleri 
İÇERİK Sendikal haklar, töplu iş sö zleşmesi su reçleri, grev ve lökavt du zenlemeleri 
KAPSAM • Sendikal Faaliyetlerin Yasal Çerçevesi 

• İ şverenin ve Sendikanın Hak ve Yu ku mlu lu kleri 
• Grev ve Lökavt Prösedu rleri 

 

3.  6735 Sayılı Uluslararası İşgücü Kanunu Eğitimi 

 

EĞİTİM SÜRESİ 45 dk. 
AMAÇ Uluslararası İ şgu cu  Kanunu mevzuatını tanımak 
HEDEF KİTLE Yabancı uyruklu persönel istihdam eden işveren/ işveren vekilleri, İ nsan Kaynakları 

çalışanları 
İÇERİK Yabancı uyruklu persönel istihdamı, çalışma izinleri ve du zenlemeler 
KAPSAM • Uluslararası İ şgu cu  Pölitikasının Belirlenmesi ve İ zlenmesi 

• Çalışma İ zni ve Çalışma İ zni Muafiyeti 
• İ stisnalar 
• İ tiraz, Yu ku mlu lu k, Denetim ve Cezalar 

 

4. Alt İşverenlik Uygulamaları 

 

EĞİTİM SÜRESİ 30 dk. 
AMAÇ Alt işverenlik ilişkilerinde dög ru uygulamaları ö g renmek 
HEDEF KİTLE Alt işveren / yö neticileri, İ şveren / işveren vekilleri, İ nsan Kaynakları Departmanı, 

Yasal uyum su reçlerini yö neten uzmanlar 
İÇERİK Alt işverenlik kavramı, sörumluluklar ve hukuki du zenlemeler 
KAPSAM • Alt İ şverenlik Tanımı, Alt İ şveren İ lişkisinin Kurulma Şartları, İ şyerini Bildirme, Alt 

İ şveren Sö zleşmesi 
• Teknölöji ve Uzmanlık Gerektiren İ şler 
• Muvazaanın İ ncelenmesi 
• İ nceleme Sönucu Yapılacak İ şlemler 
• İ ş Kanunu, Sösyal Gu venlik Hukuku ile İ ş Sag lıg ı ve Gu venlig i Açısından 

Deg erlendirme 
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5. Geçici İş İlişkisi ve Özel İstihdam Büroları 

 

EĞİTİM SÜRESİ 30 dk. 
AMAÇ Geçici iş ilişkisi ve ö zel istihdam bu rölarının işleyişini ö g renmek 
HEDEF KİTLE Ö zel istihdam bu röları çalışanları, Şirketlerin İ K ve yasal uyum departmanları, Geçici 

işçi çalıştıran işveren / işveren vekilleri 
İÇERİK Ö zel İ stihdam Bu röları, Geçici İ ş İ lişkisi ve Geçici İ ş İ lişkisi Kurulabilecek Haller 
KAPSAM • Ö zel İ stihdam Bu rölarının Yasal Dayanakları 

• Geçici İ ş İ lişkisi Nedir? 
• Geçici İ ş İ lişkisi Kurulabilecek Haller 
• Geçici İ ş İ lişkisi Kurma Yasakları 
• İ şçi Hakları ve Köruma Mekanizmaları 

 

6. İş Sözleşmesinin Türleri 

 

EĞİTİM SÜRESİ 30 dk. 
AMAÇ İ ş Sö zleşmesi Tu rlerini ve Bunların Hukuki Dayanaklarını Ö g renmek 
HEDEF KİTLE İ K çalışanları, Avukatlar, İ şveren / İ şveren vekilleri 
İÇERİK İ ş Sö zleşmesinin Temel Unsurları, Belirli ve Belirsiz Su reli İ ş Sö zleşmeleri, Kısmi Su reli 

İ ş Sö zleşmeleri, Deneme Su reli İ ş Sö zleşmeleri 
KAPSAM • İ ş Sö zleşmesinin Temel Unsurları 

• İ ş Sö zleşmesinin Tu rleri 
• Fesih Durumları ve Yasal Sönuçlar 

 

7. Esnek Çalışma Modelleri ve Yasal Düzenlemeler 
 

EĞİTİM SÜRESİ 45 dk. 
AMAÇ Esnek Çalışma Mödelleri ve İ lgili Hukuki Du zenlemeleri Ö g renmek 
HEDEF KİTLE İ K yö neticileri, Yö neticiler ve Uzaktan ve kısmi su reli çalışan örganizasyönlar 
İÇERİK Esnek Çalışma Tu rleri, Uzaktan Çalışma, Çag rı U zerine Çalışma Mödelleri 
KAPSAM • Esnek Çalışmanın Tanımı  

• Esnek Çalışma Tu rleri 
• Esnek Çalışma Mödelleri 
• İ ş Kanunu'nda Yer Alan Du zenlemeler 
• İ şçi ve İ şverenin Hak ve Sörumlulukları 

• Gu ncel Uygulama Ö rnekleri  
 

8. Engelli İşçi ve Stajyer Çalıştırma 

 

EĞİTİM SÜRESİ 40 dk. 
AMAÇ Engelli Çalışan ve Stajyer İ stihdamındaki Yasal Du zenlemeleri Tanıtmak  
HEDEF KİTLE İ şveren / işveren vekilleri, İ K departmanı, Sösyal sörumluluk birimleri 
İÇERİK Engelli İ şçi Çalıştırma Zörunlulug u ve Stajyerlik Uygulamaları 
KAPSAM • Engelli İ şçi Çalıştırma Zörunlulug u ve Yasal Yu ku mlu lu kler 

• Ayrımcılık Yasag ı 
• Teşvikler ve İ şveren Destekleri 
• 3308 sayılı Kanun Kapsamında Mesleki Eg itim Gö renlerin Tanımı  
• İ şletmelerde Mesleki Eg itim 
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9. Gebe ve Analık Durumunda Çalışma ve İzin Uygulamaları 
 

EĞİTİM SÜRESİ 30 dk. 
AMAÇ Gebe Çalışanların Haklarını ve İ şveren Yu ku mlu lu klerini Ö g renmek 
HEDEF KİTLE İ K çalışanları, Kadın çalışanların haklarını takip eden yö neticiler 
İÇERİK Analık Halinde Çalışma ve İ zin Uygulamaları 
KAPSAM • Analık Halinde Çalışma ve Su t İ zni 

• Kısmi Su reli Çalışma  
• Dög um veya Evlat Edinme Sönrası Yarım Çalışma Ö deneg i 

 
 

10. Kısmi Süreli Çalışma Modeli 

 

EĞİTİM SÜRESİ 30 dk. 
AMAÇ Kısmi Su reli Çalışma Mödelini ve Uygulama Esaslarını Tanıtmak.  
HEDEF KİTLE İ K uzmanları, Kısmi su reli çalışanlar için iş planlaması yapan yö neticiler 
İÇERİK Kısmi Su reli Çalışma Sö zleşmesi, Çalışma Köşulları, Haklar Ve Yu ku mlu lu kler 
KAPSAM • Kısmi Su reli Çalışma Tanımı 

• Kısmi Su reli Çalışma Su releri 
• U cret ve Sigörta Gu nu  Hesaplama 
• İ ş Gu vencesi ve Kıdem Tazminatı Hakkı 

 

11. Çocuk ve Genç İşçi Çalıştırma Koşulları 

 

EĞİTİM SÜRESİ 45 dk. 
AMAÇ Çöcuk ve Genç İ şçi Kavramı ile Çalıştırılmasında Uyulması Gereken Yasal 

Du zenlemeleri Ö g renmek 
HEDEF KİTLE U retim sektö ru  çalışanları ve İ K departmanı 
İÇERİK Çöcuk ve Genç İ şçi Kavramı, Çöcuk ve Genç İ şçi Çalıştırma Esasları 
KAPSAM • Genç İ şçi  

• Çöcuk İ şçi 
• Çöcuk ve Genç İ şçilerin Çalıştırılma Esasları   
• İ dari Yaptırımlar 

 

12. Fazla Çalışma ve Puantaj Hesaplama 

 

EĞİTİM SÜRESİ 45 dk. 
AMAÇ Fazla Çalışma Hesaplamaları ve Uygulama Esaslarını Ö g renmek 
HEDEF KİTLE İ K persöneli, Bördrö ve tahakkuk ekibi  
İÇERİK Fazla Çalışma ve Fazla Su relerle Çalışma Kavramı, Hesaplamalar, Puantaj Sistemi ve 

U cretlendirme 
KAPSAM • Fazla Çalışmanın Tanımı ve Sınırları  

• Fazla Çalışma ve Fazla Su relerle Çalışma U cretlerinin Hesaplanması 
• Puantaj Tablösu Ö rnekleri ile Uygulamalı Eg itim 

 

  



 
Sayfa 5 / 17 

 

 

13. Ücret ve Çalışma Düzenine İlişkin İşveren Yükümlülükleri 

 

EĞİTİM SÜRESİ 60 dk. 
AMAÇ İ şverenin U cret ve Çalışma Du zenine Dair Yu ku mlu lu klerini Tanıtmak  
HEDEF KİTLE İ şveren / işveren vekilleri, Bördrö ve Tahakkuk ekibi 
İÇERİK U cret Ö deme Esasları, İ şçi Hakları ve İ şveren Sörumlulukları 
KAPSAM • U cret 

• U cretin Gu nu nde Ö denmesi 
• Çalışma Su relerine Uyum 
• İ dari Para Cezaları 

 
14. İş Hukukunda İzin Uygulamaları 

 

EĞİTİM SÜRESİ 30 dk. 
AMAÇ Yıllık İ zin ve İ ş Kanunu’ndaki Dig er İ zinlerin Dög ru Uygulanması 
HEDEF KİTLE İ nsan Kaynakları Departmanı, Şirket yö neticileri 
İÇERİK İ zin Hakkı, Hesaplama Yö ntemleri ve Yasal Du zenlemeler 
Kapsam • Yıllık İ zin Bakımından Çalışılmış Gibi Sayılan Haller  

• İ zin Kullanma Dö nemleri ve İ zin Su resinin Tespiti 
• İ zin İ steg inin Zamanı ve Verilmesi 
• Töplu İ zin 
• Kısmi Su reli ve Çag rı U zerine Çalışmalarda Yıllık U cretli İ zin 
• İ zin Kurulu 
• İ zin U cretinin Ö denmesi 
• İ dari Para Cezaları 

 

15. Bordro ve Tahakkuk Eğitimi 

 

EĞİTİM SÜRESİ 60 dk. 
AMAÇ Bördrö Hazırlama ve Tahakkuk Su reçlerini Ö g retmek  
HEDEF KİTLE Bördrö ve tahakkuk ekibi, İ K çalışanları 
İÇERİK Bördrö Hazırlama Su reçleri, Sigörta Primine ve Gelir Vergisi Kesintisine Tabi Kazançlar, 

Tazminat ve Dig er Alacakların Hesaplamaları 
KAPSAM • U cret 

• U cret Hesap Pusulası 
• U cret Hesabında Kesintiler 
• U cret Hesabında Sigörta Primine Esas Kazançlar 
• U cret Hesabında Vergiye Tabi Kazançlar 
• Tazminatlar 
• İ kale Sö zleşmesi Hesaplamaları 
• Arabuluculuk Su reci Hesaplamaları 
• İ şe İ ade Davaları Hesaplamaları 

 

16. Mobbing 
 

EĞİTİM SÜRESİ 30 dk. 
AMAÇ İ şyerinde Möbbing Tanımı, Ö nlenmesi ve Yasal Su reçler Hakkında Bilgi Vermek 
HEDEF KİTLE Çalışanlar, yö neticiler, İ K departmanları 
İÇERİK Möbbing Tanımı, Hukuki Du zenlemeler Açısından Möbbing ve Ö nleme Stratejileri 
KAPSAM • Tanım ve Unsurları 

• Nedenleri ve Sönuçları 
• Hukuki Du zenlemeler Açısından Möbbing 
• İ şletmelerde Alınabilecek Ö nlemler 
• Ö rnek Yargı Kararları 
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17. Disiplin Yönetimi ve Hukuki Boyutu 

 

EĞİTİM SÜRESİ 60 dk. 
AMAÇ Disiplin su reçleri, Disiplin Yö netiminin Usul ve Esasları ile Kanuni Yaptırımların Neler 

Öldug unu Ö g renmek  
HEDEF KİTLE İ K yö netici ve çalışanları, Disiplin Kurulu u yeleri, Şirket avukatları, Örta ve u st du zey 

yö neticiler 
İÇERİK Disiplin Yö netimi’nin Usul ve Esasları ile Kanuni Yaptırımları, Disiplin Yö netimi’ne 

Aykırı Durumlarda İ şverene Maliyeti 
KAPSAM • Disiplin Cezaları 

• Fesih Su resi ve Hukuki Böyutu 
• Geçerli Nedenle Fesih  
• Haklı Nedenle Fesih  
• Fesih Su reci ve Usulu  
• İ şe İ ade davası ve Yararlanma Şartları 
• Geçersiz Feshin Hukuki Sönuçları 

 

18. İşyeri Disiplin Uygulamaları ve Fesih Süreci 

 

EĞİTİM SÜRESİ 45 dk. 
AMAÇ Disiplin su reçleri kapsamında iş sö zleşmesinin feshini ö g renmek 
HEDEF KİTLE İ K yö netici ve çalışanları, Disiplin Kurulu u yeleri, Şirket avukatları, Örta ve u st du zey 

yö neticiler 
İÇERİK Fesih tu rleri, İ ş Akdi Fesih Su reçleri 
KAPSAM • İ şyeri Disiplin Yö netiminin Ö nemi 

• İ şyeri Disiplin Yö netmelig i 
• İ ş Akdi Fesih Su reci 
• Hatalı Feshin Sönuçları 

 

 

19. İş Güvencesi, İş Sözleşmesinin Feshi ve Sonuçları 

 

EĞİTİM SÜRESİ 60 dk. 
AMAÇ İ ş Gu vencesi Hu ku mleri ile İ ş Sö zleşmesinin Feshi Su reçlerini Ö g renmek 
HEDEF KİTLE İ şveren / işveren vekilleri, Avukatlar, İ K çalışanları, Şirket yö neticileri 
İÇERİK İ ş Gu vencesi Kapsamı, Fesih Tu rleri, İ şçi ve İ şverenin Hakları 
KAPSAM • İ ş Kanunu’nda İ ş Gu vencesi ve Yararlanma Şartları 

• Geçerli Nedenle Fesih  
• Haklı Nedenle Fesih  
• Fesih Su reci ve Usulu  
• Geçersiz Feshin Hukuki Sönuçları 
• Ö rnek Yargıtay Kararları 

 

20. İşten Ayrılış İşlemleri Sonrasındaki Tazminat Hesaplamaları 

 

EĞİTİM SÜRESİ 60 dk. 
AMAÇ İ şten Ayrılış Sönrası Tazminat Hesaplamalarını Ö g renmek  
HEDEF KİTLE İ k Uzmanları, Yö neticiler, Bördrö ve Tahakkuk Ekibi 
İÇERİK Kıdem Tazminatı, İ hbar Tazminatı, Yıllık İ zin U creti ve Dig er Alacaklar 
KAPSAM • Kıdem ve İ hbar Tazminatı Hesaplama Yö ntemleri 

• Kullanılmayan İ zinlerin U cret Hesaplaması  
• SGK ve Vergi Kesintileri 
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21. İş Davalarında Arabuluculuk 

 

EĞİTİM SÜRESİ 30 dk. 
AMAÇ İ ş Davalarındaki Arabuluculuk Su reçleri Açıklamak 
HEDEF KİTLE Arabulucular, Şirket avukatları, İ şveren temsilcileri 
İÇERİK Arabuluculuk Su reçleri, Başvuru Şartları ve Sönuçları 
KAPSAM • Arabuluculug un Tanımı ve Hukuki Altyapısı 

• Arabulucularda Aranan Şartlar 
• Arabuluculuk Su reci 
• İ tiraz Su reci 
• Zaman Aşımı Su releri 

 
22. İşe İade Davası ve Hesaplamalar 

 

EĞİTİM SÜRESİ 45 dk. 
AMAÇ İ şe İ ade Davalarına İ lişkin Su reçleri ve Hesaplamalarını Ö g renmek 
HEDEF KİTLE Şirket hukuk danışmanları, İ K uzmanları, Avukatlar 
İÇERİK İ ş Gu vencesi, İ şe İ ade Davası Su reçleri, Hesaplamalar ve Bildirimler 
KAPSAM • İ ş Gu vencesinden Yararlanma Köşulları 

• İ şe İ ade Davası 
• Ö demeler ve Bildirimler 

 

23. Kısa Çalışma Uygulaması 

 

EĞİTİM SÜRESİ 45 dk. 
AMAÇ Kısa Çalışma Uygulamasının Yasal Dayanag ı ve Prösedu rlerini Ö g renmek 
İÇERİK Kısa Çalışma Başvurusu ve U cretlendirme  
HEDEF KİTLE İ K persöneli, Muhasebe ve bördrö çalışanları 
KAPSAM • Kısa Çalışmanın Tanımı ve Kapsamı  

• İ şverenin Başvuru Su reci ve Şartlar 
• İ şçinin Hakları ve İ ŞKUR Ö demeleri 

 

 

24. Toplu İş Sözleşmesi Süreci, Grev ve Lokavt Durumları 

 

EĞİTİM SÜRESİ 45 dk. 
AMAÇ Töplu İ ş Sö zleşmesi Su reçlerini ve Grev-Lökavt Du zenlemelerini Tanıtmak 
HEDEF KİTLE Sendika temsilcileri, Hukuk mu şavirleri, İ K çalışanları 
İÇERİK Töplu İ ş Sö zleşmesi Pazarlık Su reçleri, Grev ve Lökavt Prösedu rleri 
KAPSAM • Töplu İ ş Sö zleşmesi Aşamaları 

• Grev ve Lökavtın Yasal Dayanakları 
• İ şçi ve İ şverenin Hak ve Sörumlulukları 

 

25. Yabancı Uyruklu Çalışan İstihdamı ve İşveren Yükümlülükleri 

 

EĞİTİM SÜRESİ 30 dk. 
AMAÇ Yabancı Çalışanların İ stihdam Su reçlerini Ö g renmek 
HEDEF KİTLE Yabancı uyruklu persönel çalıştıran işveren / işveren vekilleri 
İÇERİK Çalışma İ zinleri, Başvuru Su reçleri ve İ şveren Sörumlulukları 
KAPSAM • Çalışma İ zin Tu rleri 

• Çalışma İ zni Muafiyetleri 
• Çalışma İ zni Başvuru Su reci 
• Yabancı Uyrukluların Sigörtalılıkları 



 
Sayfa 8 / 17 

 

 

 

26. Maden ve Yeraltı İşlerinde Çalışanlar, Çalışma Koşulları 
 

EĞİTİM SÜRESİ 30 dk. 
AMAÇ Maden ve Yeraltı İ şlerinde Çalışma Köşullarını Ö g renmek  
HEDEF KİTLE Maden sektö ru  yö neticileri, İ K ve iş gu venlig i birimleri 
İÇERİK Maden ve Yeraltı İ şlerindeki Ö zel Du zenlemeler, İ ş Sag lıg ı ve Gu venlig i Esasları 
KAPSAM • Çalışma Su releri ve Gu venlik Ö nlemleri 

• Meslek Hastalıkları ve İ ş Kazalarına Karşı Alınacak Ö nlemler 
• İ şverenin Sörumlulukları 
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B. SOSYAL GÜVENLİK HUKUKU EĞİTİMLERİ 

 
1. Sigortalı Tescil İşlemleri 

 

EĞİTİM SÜRESİ 30 dk. 
AMAÇ Sigörtalı Tescil İ şlemlerini Ö g renmek 
HEDEF KİTLE İ nsan Kaynakları çalışanları, İ şe Alım Ekibi, SGK işlemlerini takip eden persönel, 

İ şveren / işveren vekilleri 
İÇERİK Sigörta Başlangıcı, Tescil İ şlemleri ve Prim Ö demeleri 
KAPSAM • İ şçi ve İ şverenin Tescil Yu ku mlu lu kleri 

• Tescil Su recinde Kullanılan Belgeler 
• Sigörtalılık Su resinin Başlangıcı 

 

2. İşyeri Tescil İşlemleri 

 

EĞİTİM SÜRESİ 30 dk. 
AMAÇ SGK İ şyeri Tescil Su reçlerini Ö g renmek 
HEDEF KİTLE Yeni işyeri açan işverenler, Muhasebe departmanları, SGK su reçlerinden sörumlu 

uzmanlar 
İÇERİK İ şyeri Tescil Başvuruları ve Uygulamalar 
KAPSAM • SGK İ şyeri Tescil Su reci 

• SGK Denetimleri ve İ dari Para Cezaları 

 

3. İşe Giriş ve İşten Çıkış İşlemleri 

 

EĞİTİM SÜRESİ 60 dk. 
AMAÇ SGK İ şe Giriş ve İ şten Çıkış Su reçlerini Ö g renmek 
HEDEF KİTLE İ K departmanı çalışanları, İ şe alım ekibi, İ şveren/ işveren vekilleri 
İÇERİK İ şe Giriş ve İ şten Çıkış İ şlemleri, SGK bildirimleri ve Su reler  
KAPSAM • İ şe Giriş İ şlemleri 

• Ö zlu k Dösyası’nın Hazırlanması 
• İ şe Giriş Bildirgesinin Hazırlanması.  
• İ şten Çıkış İ şlemlerinde Uyulması Gereken Kurallar 
• İ şten Ayrılış Bildirimi 
• İ dari Para Cezaları 

 

4. Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi Düzenleme Usulleri 

 

EĞİTİM SÜRESİ 40 dk. 
AMAÇ MUHSGK Beyannamelerinin Dög ru Hazırlanmasını Ö g renmek 
HEDEF KİTLE Bördrö ve Tahakkuk ekibi, Muhasebe Departmanı, İ K Departmanı çalışanları 
İÇERİK MUHSGK Beyannamelerinin Du zenlenmesine İ lişkin Detaylar  
KAPSAM • MUHSGK Beyanname Du zenlenmesine İ lişkin Detaylar 

• SGK ve Vergi Bildirimleri 
• Du zeltme Beyannamesi’nin Hazırlanması  

 

5. Genel Sağlık Sigortası Uygulamaları 
 

EĞİTİM SÜRESİ 45 dk. 
AMAÇ Genel sag lık sigörtası kapsamını ve uygulamalarını ö g renmek 
HEDEF KİTLE İ şveren / İ şveren Vekilleri, Çalışanlar, İ nsan Kaynakları Uzmanları 
İÇERİK Genel Sag lık Sigörtalıları, Prim Ö demeleri ve Sag lık Hizmetleri 
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KAPSAM • Genel Sag lık Sigörtalısı Sayılanlar 
• Genel Sag lık Sigörtalısının Bakmakla Yu ku mlu  Öldug u Kişiler  
• Genel Sag lık Sigörtalısı ve Bakmakla Yu ku mlu  Ölunan Kişi Sayılmayanlar  
• Genel Sag lık Sigörtalısının Prime Esas Kazançları ve Prim Öranları 
• Gelir Testi  
• Kısmi Su reli veya Çag rı U zerine Çalışanlarda GSS 
• İ lave U cret, Katılım Payı Alınmayacak Ha ller, Sag lık Hizmetleri ve Kişiler 

 

6. İş Kazası ve Meslek Hastalıkları: Tanım, Kapsam ve İşveren Yükümlülükleri 

 

EĞİTİM SÜRESİ 60 dk. 
AMAÇ Katılımcıların İ ş Kazası ve Meslek Hastalıkları Kavramlarını Anlamaları, Bu Durumların 

Hukuki Çerçevesini Ö g renmeleri ve İ şverenlerin Yasal Yu ku mlu lu kleri Hakkında Bilgi 
Edinmelerini Sag lamak. 

HEDEF KİTLE İ ş gu venlig i uzmanları, İ K departmanı çalışanları, İ şveren / İ şveren Vekilleri 
İÇERİK İ ş Kazası ve Meslek Hastalıklarının Tanımı, Bildirimleri ve İ şverenin Hukuki 

Yu ku mlu lu kleri 
KAPSAM • İ ş Kazası ve Meslek Hastalıg ı Tanım ve Bildirim Su releri 

• Hastalık Sigörtası 
• Analık Sigörtası 
• Geçici İ ş Gö remezlik Uygulamaları 
• İ dari Para Cezaları 

 

7. İşveren Sigorta Prim Teşvikleri ve Uygulama Detayları 

 

EĞİTİM SÜRESİ 60 dk. 
AMAÇ İ şverenleri Sigörta Prim Teşvikleri Könusunda Bilgilendirmek 
İÇERİK Sigörta Prim Teşvikleriyle İ lgili Temel Bilgiler, Yararlanma Şartları ve Teşvik 

Hesaplamaları 
HEDEF KİTLE Bördrö ve Tahakkuk ekibi, İ K departmanı çalışanları, İ şveren / İ şveren Vekilleri 
KAPSAM • Mevcut Sigörta Prim Teşvikleri ve Köşulları 

• SGK Teşviklerinin Hesaplama Yö ntemleri 
• Teşviklerden Yararlanma Su reci ve Uygulama Adımları 
• Teşvikler ile İ lgili Yasal Du zenlemeler ve Deg işiklikler 

 

8. SGK Asgari İşçilik Hesaplamaları, İtiraz ve Başvurular 

 

EĞİTİM SÜRESİ 45 dk. 
AMAÇ SGK Tarafından Yapılan Asgari İ şçilik Hesaplamaları ve İ tiraz Su reçlerinin Etkili Bir 

Şekilde Yö netilmesini Sag lamak 
HEDEF KİTLE İ şveren / işveren vekilleri, İ K departmanı, Muhasebe departmanları 
İÇERİK Asgari İ şçilik Hesaplama Su reçleri, İ tiraz, Başvurular ve Ö rnek Hesaplamalar 
KAPSAM • Asgari İ şçilik Tanım ve Kapsamı 

• SGK Asgari İ şçilik Uygulaması 
• Asgari İ şçilik Tespit Kömisyönu’nun İ şleyişi 
• İ tiraz Su reçleri: Gerekli Belgeler ve İ zlenecek Adımlar 
• İ lişiksizlik Belgesi 
• Ö rnek Hesaplamalar 
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9. TİS Farkları ve Mahsuplaşma İşlemleri 

 

EĞİTİM SÜRESİ 30 dk. 
AMAÇ Töplu İ ş Sö zleşmesi (Tİ S) farkları kapsamında bildirge verilmesi, su reler, teşvik 

durumları ve mahsuplaşma işlemleri könusunda işverenleri bilgilendirmek 
İÇERİK Tİ S uygulamaları sönucunda SGK’ya bildirge verilmesi ve mahsuplaşma su reçleri 
HEDEF KİTLE Bördrö ve Tahakkuk ekibi, İ K departmanı çalışanları, İ şveren / İ şveren Vekilleri 
KAPSAM • Bildirge Verilme Su resi 

• E-Bildirge Ekranları 
• Tahakkukların Hazırlanması 
• Teşviklerin Durumu 
• SGK Mahsuplaşma Başvuru 
• SGK Mahsuplaşma Sistemi 

 

10. SGK Hizmet Borçlanmaları 

 

EĞİTİM SÜRESİ 30 dk. 
AMAÇ SGK Hizmet Börçlanmasının Şartları ve Başvuru Detayları ile ilgili bilgileri ö g renmek 
İÇERİK Börçlanma Tu rleri, Hesaplamaları ve Dikkat Edilmesi Gereken Hukuki Detaylar 
HEDEF KİTLE Emeklilik planlaması yapan çalışanlar, İ nsan Kaynakları departmanı 
KAPSAM • Hizmet Börçlanmasının Tanımı ve Ö nemi  

• Börçlanma Tu rleri (Dög um, Askerlik, Yurtdışı Vb.)  
• Başvuru Su reci ve Gereken Belgeler 
• Börçlanma Ö demeleri 

 

11. Tahsis İşlemleri 

 

EĞİTİM SÜRESİ 45 dk. 
AMAÇ SGK tahsis işlemlerini tanıtmak, bu su reçlerde dikkat edilmesi gereken nöktalar 

hakkında bilgi vermek ve uygulamada rehberlik sag lamak. 
İÇERİK Emeklilik ve dig er tahsis işlemleriyle ilgili hem teörik hem de uygulamalı bilgiler  
HEDEF KİTLE Emeklilik su recindeki çalışanlar, İ nsan Kaynakları departmanı 
KAPSAM • Tahsis İ şlemlerinin Tanımı 

• Emeklilik Başvuru Su reci ve Gerekli Belgeler 
• Aylık Bag lama Öranları ve Hesaplama Yö ntemleri 

• Tahsis İ şlemlerinde Yapılan Sık Hatalar ve Bunlardan Kaçınma Yölları 
• SGK ile İ letişim ve Takip Su reçleri 
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C. İNSAN KAYNAKLARI KURUMSALLAŞMA SÜREÇLERİ EĞİTİMLERİ  

 
1. Çalışan Bağlılığı vs. Çalışan Arsızlığı (Çalışan Deneyimi Tasarımı) 

 

EĞİTİM SÜRESİ 3 saat 
AMAÇ Bu eg itimde çalışan deneyimi kavramının ne öldug u, bu kavramın bir firmanın 

su rdu ru lebilir başarısında ne anlam taşıdıg ı, çalışan deneyimi kavramına hizmet edecek 
unsurların neler öldug u ve çalışan deneyimi kavramının çalışan şımarıklıg ına 
dö nu şmeden nasıl yö netilmesi gerektig i könusunda ipuçları paylaşılacaktır.  

HEDEF KİTLE İ nsan Kaynakları yö neticileri, İ K çalışanları, Örta ve u st du zey yö neticiler 
İÇERİK Çalışan deneyimi ve haritalaması 
KAPSAM • Çalışan Deneyimi Nedir?  

• Çalışan Deneyimi Neden Ö nemlidir?  
• Çalışan Deneyimi Unsurları Nelerdir?  
• Çalışan Deneyimi Nasıl Geliştirilir?  
• “Çalışan Deneyimi Haritalaması” Nedir?  
• Çalışan Bag lılıg ı Nedir? 
• Çalışan Deneyimi Nasıl Ö lçu lu r? 
• Çalışan Deneyimi ve Çalışan Bag lılıg ı Kavramı Çalışan Arsızlıg ına Dö ner Mi? 
• Dö nmemesi İ çin Neler Yapılması Gerekir? 

 
2. “Unleash The Potential”. Herkesin Potansiyeli Vardır. Ya performansı? (Potansiyel, Performansa Nasıl 

Dönüşür?) 

 

EĞİTİM SÜRESİ 3 saat 
AMAÇ Bu eg itimde şirketlerdeki her bir çalışanın, sadece kendilerine verilen işleri sönuca 

ulaştırmanın ö tesinde de sönuçlar u retme pötansiyeline sahip öldug u, bu pötansiyelin 
tartılabileceg i, pötansiyelin perförmansa dö nu ştu ru lme seviyesinin ö lçu lebileceg i ve 
geliştirilebileceg i könusunda ipuçları paylaşılacaktır.  

HEDEF KİTLE Perförmans deg erlendirme su reci sörumluları, İ K yö neticileri, İ K çalışanları, Örta 
kademe yö neticiler  

İÇERİK Çalışan pötansiyeli, çalışan perförmansı ve yö netimi 
KAPSAM • Çalışan Pötansiyeli Nedir?  

• Pötansiyel Tespiti Nasıl Yapılır?  
• Çalışan Perförmansı Nedir?  
• Pötansiyel Perförmansa Dö nebilir Mi, Nasıl Dö ndu ru lu r?  
• Çalışan Perförmansı Nasıl Ö lçu lu r?  
• Perförmans Geri Bildirimi Nedir ve Nasıl Yapılır?  

 

3. Kutu Kutu Pense. Bir Gelişim Aracı Olarak “9 Kutu”. (9 Kutu Nedir? Ne İçin ve Nasıl Kullanılır?) 

 

EĞİTİM SÜRESİ 3 saat 
AMAÇ Bu eg itimde, şirket çalışanlarının pötansiyelleri ile perförmanslarını ayrı ayrı du şu nmek 

ve deg erlendirmek yerine, bu iki kavramı bir araya getirdig imizde öluşan du zlemi, 
çalışan gelişimi için nasıl kullanabiliriz sörusuna dair ipuçları paylaşılacaktır. 

HEDEF KİTLE İ nsan Kaynakları çalışanları, İ K yö neticileri, Örta kademe yö neticiler 
İÇERİK 9 kutu uygulaması 
KAPSAM • Perförmans-Pötansiyel (9 Kutu) Du zlemi Nedir?  

• Bu Du zlemi Öluşturan Bileşenlerin Anlamları Nedir?  
• Du zlem İ çinde Yer Alan 9 Alt Bö lu mu n Anlamı Nedir?  
• Bu Alt Bö lu mler Arasında Hareket Etme İ mkanı Var Mıdır, Nasıl?  
• 9 Kutu Uygulamasının Gelişim Planlamasına Etkisi Nedir? Birlikte Nasıl Çalışır?  
• 9 Kutu Du zlemi, Yedekleme Planı Ölarak Nasıl Kullanılır?  
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4. Senin Kuşağın Ne Renk? (Kuşak Çatışması Mı Var?) 
 

EĞİTİM SÜRESİ  3 saat 
AMAÇ Bu eg itimde, insanlık tarihi böyunca içinden geçilen tarih aralıklarının insanların hayatı 

yaşama şekline ölan etkilerini ve bu etkilerin çalışma hayatına ölan yansımalarını ve bu 
çerçevede deg işmesi gereken liderlik becerileri könusunda ip uçları verilecektir.  

HEDEF KİTLE Tu m çalışanlar, İ K yö neticileri, Örta kademe yö neticiler, U st du zey yö neticiler 
İÇERİK Deg işen çalışan pröfili ve deg işen liderlik becerileri 
KAPSAM • Kuşak Çatışması Nedir, Var Mıdır? 

• Kuşak Çatışmasına Sebep Ölan Unsurlar Nelerdir?  
• Kuşak Çatışmasının Çalışma Örtamına Etkileri Nelerdir? 
• Deg işen Çalışan Pröfili Nedeniyle Liderlik Becerileri Deg işmeli Midir? Nasıl 

Deg işmelidir? 
 

5. Senin Sendikan Ne Renk? (Bir Bakışta Sendikal Süreçler…) 
 

EĞİTİM SÜRESİ  1 saat 
AMAÇ Bu eg itimde, 6356 sayılı Sendikalar ve Töplu İ ş sö zleşmesinin detaylarına girmeden, 

sendika nedir, neden vardır, nasıl sendika u yesi ölunur, töplu iş sö zleşmesi takvimi neler 
içerir könu başlıklarında, başlangıç seviyesinde temel bilgiler verilir ve uygulamadan 
gelen tecru be paylaşılır.  

HEDEF KİTLE İ nsan Kaynakları yö neticileri, İ şveren / İ şveren vekilleri, Örta kademe yö neticiler 
İÇERİK Sendika, töplu iş sö zleşmesi kanunu  
KAPSAM • Sendika Nedir? 

• Sendika U yesi Ölmak Ne Demektir? 
• 6356 Sayılı Kanun Nedir? 

 

6. Future FIT misiniz? İş Gücünüzü Optimize Edin, Geleceğe Hazır Olun 

 

EĞİTİM SÜRESİ  3 saat 
AMAÇ Bu eg itimde, yaşamakta öldug umuz zaman dilimi içinde çalışma hayatını etkileyen ve 

etkileyecek ölan mega trendlerin yarattıg ı/yaratacag ı sönuçlara hazır ölmak için, iş gu cu  
analizi ve yetenek dö nu şu mu  könusunda ip uçları paylaşılacaktır.  

HEDEF KİTLE Örta ve u st du zey yö neticiler, İ K yö neticileri, İ K çalışanları, Stratejik planlama ekipleri 
İÇERİK Mega trendler ve etkileri; iş gu cu  analizi, yetenek dö nu şu mu  
KAPSAM • İ nsan Hayatını Etkileyen Mega Trendler Nelerdir? 

• Bu Trendlerin Glöbal Ekönömiye, Çalışma Hayatına Etkileri Nedir? 
• Tu rkiye Ekönömisi Ne Durumdadır?  
• Bu Şartlar Altında Şirketler Geleceg e Hazır Mıdır? 
• Hazır Ölabilmek İ çin Ö ne Çıkan İ ki Unsur: İ ş Gu cu  Analizi ve Yetenek Dö nu şu mu  

Nedir? İ ş Gu cu  Analizi Nasıl Yapılır?  
• Yetenek Dö nu şu mu  Nasıl Sag lanır?  
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7. İK’cı Olmayan Yöneticiler için İK 
 

EĞİTİM SÜRESİ  2 gün 
AMAÇ Bu eg itimde, bir şirkette yö netici ölarak gö rev yapan kişilerin yu ru tmekle sörumlu 

öldukları İ K su reçlerine dair farkındalıklarını kuvvetlendirmek amaçlanmıştır.  
HEDEF KİTLE Departman yö neticileri, Ekip liderleri, U st du zey yö neticiler 
İÇERİK Çalışan deneyimi, mu lakat teknikleri, seçme yerleştirme, çalışanın pötansiyelini örtaya 

çıkarma, perförmans deg erlendirme, perförmans geri bildirimi, u cret yö netimi, kritik 
röller ve yedekleme, etik, disiplin kömitesi, iş akdi feshi.  

KAPSAM Yö netici/lider könumunda gö rev yapan kişiler, birlikte çalıştıkları kişilerin dög ru şekilde 
seçilmesinden, yerleştirilmesinden, geliştirilmesinden, perförmansının takibinden ve 
şirket ku ltu ru  ile iş kanunlarının dikte ettig i kuralların uygulanmasından sörumludurlar. 
Bu sörumluluklarını yerine getirirken çalıştıkları şirketin İ K Departmanı tarafından 
örtaya könmuş pölitikalarını eksiksiz uygulamaları gerekmektedir. Bu perspektiften 
bakıldıg ında çalışan deneyimine hizmet eden tu m İ K su reçlerinin hak ettig i şekilde 
yu ru tu lmesi için, her bir yö neticinin adeta bir İ K yö neticisi ölması beklenir. Bu 
beklentinin cevaplanmasına hizmet edecek ölan İ K su reçleri, bu eg itim kapsamındadır.  

 

8. Performans Değerlendirme ve Performans Geri Bildirimi 

 

EĞİTİM SÜRESİ  3 saat 
AMAÇ Bu eg itimde, bir işyerindeki bireylerin perförmansının nasıl takip edileceg i, perförmans 

takibi sönrasında nasıl geri bildirim verileceg i könularında ip uçları verilecektir.  
HEDEF KİTLE İ nsan Kaynakları yö neticileri, Tu m yö neticiler, Perförmans deg erlendirme su reçlerini 

yö neten uzmanlar 
İÇERİK Perförmans deg erlendirme ve perförmans geri bildirimi  
KAPSAM • Perförmans Deg erlendirme Nedir? 

• Perförmans Deg erlendirme Neden Yapılır? 
• Perförmans Deg erlendirme Yö ntemleri Nelerdir? 
• Perförmans Deg erlendirme Sönuçları Nasıl Kullanılır? 
• Perförmans Deg erlendirme Sönucu Çalışanlarla Nasıl Paylaşılır?  
• Etkin Bir Perförmans Geri Bildirimi Nasıl Ölmalıdır?  
• Perförmans Geri Bildiriminin Kişisel Gelişime Katkısı Var Mıdır?  
• Perförmans Deg erlendirmenin Hukuki Sönuçları Nelerdir? 

 

9. Yetkinlikler ve Yetkinlik Değerlendirme 

 

EĞİTİM SÜRESİ  3 saat 
AMAÇ Bu eg itimde, yetkinlik ve yetkinlik deg erlendirme kavramları açıklanacak ölup, yetkinlik 

deg erlendirme sönuçlarının birey ve şirketlere faydası könusunda ip uçları verilecektir.  
HEDEF KİTLE İ K departmanı çalışanları, Yö neticiler,, Eg itim ve gelişim sörumluları 
İÇERİK Yetkinlik, yetkinlik deg erlendirme  
KAPSAM • Yetkinlik Nedir? 

• Yetkinlik Tu rleri Nelerdir? 
• Yetkinlik Deg erlendirme Nedir? 
• Yetkinlik Deg erlendirme Sönuçları Nerede ve Nasıl Kullanılır? 
• Yetkinlik Deg erlendirme Yö ntemleri Nelerdir? 
• Yetkinlik Deg erlendirmenin Bireylere ve Şirketlere Faydası Nedir? 
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10. Eğitim ve Gelişim Yönetimi 
 

EĞİTİM SÜRESİ  3 saat 
AMAÇ Bu eg itimde, çalışanların gelişimlerine, dölayısıyla daha iyi perförmans vermelerine ve 

dölayısıyla kariyerlerinde daha iyi nöktalara ulaşmasına syardımcı ölmak için, önların 
eg itim ve gelişim başlıklarında nasıl destekleneceg i könusunda ip uçları verilecektir.  

HEDEF KİTLE İ nsan Kaynakları departmanı, Eg itim ve gelişim uzmanları, Şirket içi eg itmenler 
İÇERİK Eg itim ve gelişim ihtiyaç analizi, eg itim ve gelişim planlama, eg itim ve gelişim 

perförmans takibi, upskilling-reskilling 
KAPSAM • Eg itim ve Gelişimin Bireyler ve Şirketler İ çin Ö nemi Nedir?  

• Eg itim ve Gelişim İ htiyaç Analizi Nasıl Yapılır? 
• Eg itim ve Gelişim Prögramları Nasıl Tasarlanır ve Uygulanır? 
• Mentörluk ve Köçluk Prögramları Nelerdir? 
• Eg itim ve Gelişim Faaliyetlerinin Sönuçları Nasıl Takip Edilir? 
• “Gelişim Zihniyeti” Nedir?  
• Upskiling-Reskilling Ne Demektir? 

 

11. Ücret ve Ücret Yönetimi 
 

EĞİTİM SÜRESİ  3 saat 
AMAÇ Bu eg itimde, her dö nemde en çök könuşulan könu başlıg ı ölan u cret ve u cret yö netimi 

könusunda, detaylı bilgiler paylaşılacaktır.  
HEDEF KİTLE İ K yö neticileri, Örta kademe yö neticiler 
İÇERİK U cret, yan haklar, iş kademeleri, u cret yö netimi 
KAPSAM • U cret Kavramı Nedir? 

• U cretin Bireyler ve Şirketler İ çin Anlamı Nedir? 
• U cret Yapısı Nedir? 
• U cret ve U cret Kademeleri Nelerdir? 
• U cret Nasıl Tespit Edilir? U cret Pölitikası Nedir? 
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D. İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ YÜKÜMLÜLÜKLERİ EĞİTİMLERİ 
 

1. 6331 Sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu Eğitimi 

 

EĞİTİM SÜRESİ 60 dk. 
AMAÇ 6331 sayılı İ ş Sag lıg ı ve Gu venlig i Kanunu’nun temel hu ku mlerini ve işyerlerindeki 

uygulama esaslarını ö g renmek 
HEDEF KİTLE İ ş gu venlig i uzmanları, İ şverenler, Çalışan temsilcileri 
İÇERİK İ ş Sag lıg ı ve Gu venlig i ile ilgili kanun hu ku mlerinin işyeri uygulamaları 
KAPSAM • İ şveren in iş sag lıg ı ve gu venlig i yu ku mlu lu kleri 

• İ şveren vekili, işyeri hekimi ve İ SG uzmanı tanımları 
• Risk Deg erlendirmesi, Köntröl, Ö lçu m ve Araştırma 
• Acil Durum Planları, Yangınla Mu cadele ve İ lk yardım 
• Çalışmaktan Kaçınma Hakkı 
• Çalışanların Bilgilendirilmesi ve Eg itimi  
• İ ş Sag lıg ı ve Gu venlig i Kurulu Öluşturma  
• İ dari Para Cezaları 

 

2. İşverenin İş Sağlığı ve Güvenliği Yükümlülükleri 

 

EĞİTİM SÜRESİ 45 dk. 
AMAÇ İ şverenleri iş sag lıg ı ve gu venlig i alanında yasal sörumlulukları könusunda 

bilgilendirmek 
HEDEF KİTLE İ şverenler, Örta ve u st du zey yö neticiler, İ ş gu venlig i sörumluları 
İÇERİK İ şverenin İ SG yu ku mlu lu kleri  
KAPSAM • İ şverenin Sörumlulukları: Eg itim, Denetim, Risk Deg erlendirme 

• Çalışan Sag lıg ı İ çin Alınması Gereken Ö nlemler  
• İ ş Kazası ve Meslek Hastalıklarına Karşı Köruyucu Tedbirler 
• İ lgili Mevzuatın İ şverene Getirdig i Yaptırımlar  
• Çalışanlarla İ ş Birlig i Yapma ve Bilgilendirme Su reçleri 
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E. DİĞER EĞİTİMLER 

 
1. Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) ve İşveren Yükümlülükleri 

 

EĞİTİM SÜRESİ 40 dk. 
AMAÇ Katılımcıların KVKK kapsamında işveren ölarak sörumluluklarını ö g renmeleri ve 

işyerlerinde veri köruma su reçlerini dög ru bir şekilde uygulamalarını sag lamak 
HEDEF KİTLE Hukuk departmanı çalışanları, İ nsan Kaynakları sörumluları, Bilgi gu venlig i uzmanları 
İÇERİK İ şverenlerin KVKK kapsamında yasal uyumlulug u sag lamalarına yö nelik teörik bilgiler  
KAPSAM • Kapsam 

• Kişisel verilerin işlenme şartları 
• Ö zel Nitelikli Kişisel Verilerin İ şlenme Şartları 
• Kişisel Verilerin Silinmesi, Yök Edilmesi veya Anönim Ha le Getirilmesi 
• Kişisel Verilerin Aktarılması 
• Kişisel Verilerin Yurt Dışına Aktarılması 
• Veri Gu venlig ine İ lişkin Yu ku mlu lu kler 
• Suçlar ve Kabahatler 

 

2. Teftiş Süreçleri ve İdari Yaptırımlar 

 

EĞİTİM SÜRESİ 45 dk. 
AMAÇ İ şverenlerin SGK ve dig er kurumlar tarafından yapılan teftiş su reçlerini anlamalarını 

ve bu su reçleri etkili bir şekilde yö netmelerini sag lamak 
HEDEF KİTLE İ şverenler, İ K departmanı, Hukuk mu şavirleri 
İÇERİK Teftiş Su reçleriyle İ lgili Tu m Aşamalar, Teftiş Tu rleri ve İ şyerlerinde Uyumlulug u 

Artırmaya Yö nelik İ puçları  
KAPSAM • Teftiş Tu rleri: Planlı, Şika yet U zerine ve Periyödik Denetimler 

• Teftiş Ö ncesi, Sırası ve Sönrası Yapılması Gerekenler 
• Denetimlerde Sık Yapılan Hatalar ve Dikkat Edilmesi Gereken Nöktalar 
• İ dari Yaptırımlar ve İ tiraz Su reçleri 
• Uyum Sag lama ve Aksiyön Planları Hazırlama 

 

3. İŞKUR İşbaşı Eğitim Programları Uygulamaları 

 

EĞİTİM SÜRESİ 30 dk. 
AMAÇ Katılımcıların İ ŞKUR işbaşı eg itim prögramlarının detaylarını anlamalarını ve bu 

prögramlardan nasıl faydalanabileceklerini ö g renmelerini sag lamak 
HEDEF KİTLE İ şveren / İ şveren vekilleri, İ K uzmanları, Eg itim planlama sörumluları 
İÇERİK İ ŞKUR prögramlarından maksimum fayda sag lamak için gerekli adımlar  
KAPSAM • Prögram Uygulanacak Meslekler ve İ şyerleri 

• Katılımcı Köntenjanının Belirlenmesi  
• Prögrama Katılım Şartları 
• İ şverenin Yu ku mlu lu kleri 
• Yeni Katılımcı Talebi ve Katılımcıların İ stihdamı  
• Prögram Giderleri ve Ö denmesi 
• Sö zleşmenin Söna Ermesi ve Fesih 
• İ dari Yaptırımlar 

 


